Anmeldeformular vu l k an
(pro Reiseteilnehmer auszulfiillen)
kultour

Hiermit melde ich mich zu folgender Reise bei Vulkankultour GmbH an:

Reise (Exkursionsname / Datum):

Name: Vorname:

Geburtsdatum: Geburtsort: Nationalitit:
Adresse:

e-Mail: Tel:

(wenn moglich Handy-Nr., auf der Sie wihrend der Reise erreichbar sind)

Unterbringung;:

Ich wiinsche Unterbringung im:

[] Einzelzimmer/-kabine (gegen Aufpreis)
[]1Doppelzimmer/-kabine

[[]Ich reise alleine, wiirde aber ein(e) Doppelzimmer/-kabine teilen ()
*) sollte kein Teilnehmer fiir ein geteiltes Zimmer gefunden werden, wird der Einzelzimmer-Tarif berechnet

Reiseversicherung:
Bitte schlieflen Sie fiir mich folgende Versicherung(en) ab:

[] ALLIANZ TRAVEL Reiseriicktritt-Basisschutz mit Selbstbeteiligung
[J ALLIANZ TRAVEL Reiseriicktritt-Vollschutz mit Selbstbeteiligung

[]ALLIANZ TRAVEL Reiseriicktritt-Vollschutz ohne Selbstbeteiligung
[Janderer Tarif:
[]ALLIANZ TRAVEL Auslandskrankenversicherung

Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen der AWP P&C S.A., abrufbar unter www.allianz-reiseversicherung.de
Bitte beachten: Bei einem Reiseriicktritt fallen Stornokosten an (vgl. hierzu §5 der AGB von Vulkankultour GmbH)! Wir empfehlen daher dringend eine
Reiseriicktrittkosten-Versicherung. Gerne vermitteln wir als Partneragentur Thre ALLIANZ TRAVEL Reiseversicherung. Bei Fragen helfen wir gerne weiter.

Anreise:

[[]Ich organisiere meine Anreise selbst (bitte in diesem Fall Anreisedaten mit uns absprechen).
[[]Bitte unterbreiten Sie mir Vorschlige fiir die Anreise (unentgeltlich).

Bitte beachten: Die Anreise ist nicht Teil der Reiseleistungen von Vulkankultour GmbH.

[]Fair reisen? Ich mochte CO, kompensieren! Bitte erhohen Sie meinen Reisepreis um 10 Euro. Im Gegenzug werden von

Vulkankultour GmbH 20 Euro an die Klimaschutzorganisation ,,atmosfair” gespendet. (wird durch Zertifikat und Zahlungsbeleg
nachgewiesen - weitere Infos bei www.vulkankultour.de/fair-reisen/)

Ich habe die Allgemeinen Reisebedingungen, die ,Besonderen Hinweise”, die ,Zusatzinformation
Liparische / Aolische Inseln” sowie die Datenschutzerklarung (siehe www.vulkankultour.de/datenschutzerklaerung/)
zur Kenntnis genommen und erkenne diese mit meiner Unterschrift an.

(Ort, Datum) (Unterschrift)

Beachten Sie, dass die Reise nur bei Erreichen der Mindestteilnehmerzahl stattfindet. Schicken Sie dieses Anmelde-
Formular bitte per Post oder e-Mail an Vulkankultour GmbH. Sie erhalten anschliefSend Ihre Buchungsbestitigung inkl.
Rechnung.
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Freiwillige Selbstauskunft vulkan
Kultour

Dies ist eine freiwillige (vertraulich behandelte) Selbstauskunft tiber Thre Erfahrung mit lingeren Wanderungen und
Bergtouren. Bitte schiitzen Sie sich und Ihre personliche Leistungsfihigkeit moglichst prézise ein.

Diese Information hilft uns (vor allem bei Wanderungen am Atna und auf den Liparischen Inseln) das
Leistungsvermodgen der Gruppe einschédtzen und das Programm entsprechend anpassen zu kénnen.

Bergtouren iiber mehrere Stunden und tiber 1000 Meter Hohendifferenz:

[] stellen fiir mich kein Problem dar
[]sind fiir mich eine grofle sportliche Herausforderung
[ habe ich bisher nicht gemacht

0

Meine letzte derartige Bergtour war vor ca. Wochen.

Ich leide unter Hohenangst (Wegabschnitte mit ausgesetzten Stellen, leichte Kletterpassagen):

Llja
[Jnein
L]

Was wir sonst noch wissen sollten (z.B. andere korperliche Einschrankungen, Diabetes etc.):
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Besondere Hinweise vu l ka n
kultour

iii.

Vi

Zusatzinformation Liparische / Aolische Inseln

Die Inseln des Archipels haben zum Teil ungeschiitzte Hifen bzw. Hafenmolen. Bei schwierigen Witterungsverhiltnissen (Sturm
und/oder starker Seegang) konnen Schiffsverbindungen grofien Verspitungen unterliegen oder im Extremfall sogar ganz ausfallen.
Hierdurch kann es zu erheblichen Abweichungen im Programmablauf kommen, bzw. konnen Programmpunkte entfallen. In diesen
Fillen bemiiht sich Vulkankultour GmbH um ein addquates Ersatzprogramm. Entschidigungsanspriiche der Kunden entstehen
hierdurch nicht. Etwaige Folgekosten, insbesondere durch verpasste Fliige, sind vom Kunden selbst zu tragen.

Weitere Informationen

Studienreisen auf aktive Vulkane oder in aktive Vulkangebiete haftet immer auch ein Hauch von Abenteuer und Risiko an. Die
Teilnahme an einer solchen Reise kann trotz gewissenhafter Vorbereitung und Durchfiihrung daher nicht die Sicherheit einer tiblichen
Pauschalreise gewihrleisten. Bei simtlichen Trekking- und Wandertouren ist zu beachten, dass gerade im Bergsport ein erhohtes Unfall-
und Verletzungsrisiko besteht (Absturzgefahr, Lawinen, Steinschlag, Spaltensturz, Hohenkrankheit, Kalteschdden etc.), das auch durch
umsichtige und fiirsorgliche Betreuung der von Vulkankultour GmbH eingesetzten Reiseleiter nicht vollkommen reduziert und
ausgeschlossen werden kann. Auch ist zu beachten, dass im Gebirge, vor allem in abgelegenen Regionen, aufgrund technischer oder
logistischer Schwierigkeiten nur in sehr eingeschranktem Umfang Rettungs- und/oder medizinische Behandlungsmoglichkeiten gegeben
sein konnen, so dass auch kleinere Verletzungen oder Zwischenfille schwerwiegende Folgen haben kénnen. Auch wird von jedem
Teilnehmer ein erhebliches Maf} an Eigenverantwortung und Umsichtigkeit, eine angemessene eigene Tourenvorbereitung, aber auch ein
erhohtes Maf$ an Risikobereitschaft vorausgesetzt.

Dartiber hinaus gibt es bei aktiven Vulkanen weitere Risiken, die auf die Vulkankultour im Rahmen seiner gefiihrten Wanderungen
hinweist:

Vulkanische Bomben

Bei Vulkanausbriichen konnen Asche, Lapilli und grofiere Gesteinsfetzen (sog. vulkanische Bomben) ausgeworfen werden. Die
Reichweite solcher Fluggeschosse ist grofi: auch offiziell gekennzeichnete Wege in scheinbar sicherer Entfernung zu den aktiven Kratern
konnen durch Schlackenwurf getroffen werden. Solche Ereignisse sind speziell am Gipfelbereich des Stromboli und des Atna nicht
auszuschlieflen, wenn sie auch eher selten auftreten. Das Tragen eines Schutzhelmes (die vor Ort ausgeliehen werden) ist daher
unerldsslich, schiitzt aber nicht vor grofleren Geschossen. Auf keinen Fall darf man sich den aktiven Kratern abseits der offiziellen Wege
nihern!

ii. Vulkanische Gase

An aktiven Vulkanen treten heifle Gase zutage. Diese enthalten z.T. giftige Siuren und Dampfe und kénnen die Schleimhéute und Augen
verletzen sowie Sachen (Kleidung, Fotoausriistung, Rucksicke etc.) beschddigen. Daher wird dringend davor gewarnt, sich
Gasaustrittsoffnungen zu nidhern. Auch sollte man sich in ihrer Umgebung weder hinsetzen noch hinlegen, da Kleidungsstiicke angeitzt
oder verunreinigt werden konnen. Auf keinen Fall darf in Senken oder Krater hinabgestiegen werden, da sich giftige Gase am Boden
ansammeln kénnen!

Verbrennungen

Schweifischlacken, Lavastrome und vulkanische Gase konnen heif} sein. In unmittelbarem Kontakt mit der Haut konnen Verbrennungen
auftreten. Aufierdem konnen Sachen (Kleidung, Fotoausriistung, Rucksécke etc.) durch die Hitze beschddigt werden. Es wird dringend
davor gewarnt, sich frisch ausgeworfenen Bomben, Lavastromen oder Gasaustrittsoffnungen zu ndhern. Es wird weiterhin darauf
hingewiesen, dass - speziell im Gipfelbereich eines Vulkans - der Untergrund heifs sein kann und daher besondere Vorsicht angeraten
ist, wenn man sich hinsetzt oder Sachen (Kleidung, Fotoausriistung, Rucksicke etc.) ablegt.

. Spalten

An aktiven Vulkanen kann die Morphologie durch Erdbeben- oder Eruptionstatigkeit stindig verdndert werden. Haufig entstehen
dadurch neue Spalten und Grében, die auch Wege zerstoren oder verandern konnen. Speziell in der Dunkelheit sind diese schlecht zu
erkennen und stellen eine grofie Gefahr dar. Es wird daher zu erhohter Vorsicht geraten.

. Dunkelheit

=

Vulkanausbriiche sind besonders in der Nacht schén zu beobachten. Einige Wanderungen konnen daher in der Dunkelheit stattfinden.
Das Mitfiihren einer Taschenlampe, idealerweise eine Stirnlampe, ist auf solchen Touren zwingend erforderlich!

. Allgemeine Hinweise

Offizielle Wege diirfen auf keinen Fall verlassen werden. Den Anweisungen des Bergfiihrers ist stets Folge zu leisten. Die Gruppe darf
nur nach Benachrichtigung und mit Einverstindnis des Fiihrers verlassen werden.

Vulkankultour GmbH ist stets bemiiht, die dargestellten Risiken so gering wie mdglich zu halten. Jedoch kann trotz sorgfaltigster
Vorbereitung und Durchfiihrung aufgrund der sehr schwer abschitzbaren Risiken bei einem Aufenthalt im Gebirge und am Vulkan
grundsitzlich keine Haftung {ibernommen werden. Die Teilnahme an solchen Programmteilen der Reise erfolgt daher grundsétzlich als
selbstandiger Bergsteiger auf eigene Gefahr. Jeder Teilnehmer tragt sein Risiko selbst, es sein denn, es liegt ein grob fahrlassiges
Verschulden seitens Vulkankultour GmbH vor.
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Allgemeine Reisebedingungen

vulkan
kultour

An dieser Stelle mochten wir Sie iiber unsere Geschifts- und Reisebedingungen
informieren, die die §§ 651ff BGB erginzen und Bestandteil des Reisevertrags
sind.

1. Anreise

Die Reiseleistungen von Vulkankultour GmbH beinhalten nicht die Anreise zum
Veranstaltungsort, soweit diese nicht ausdriicklich Teil des Leistungsumfangs der
gebuchten Reise ist. Leistungen, die im Rahmen der Anreise von Vulkankultour
GmbH vermittelt werden (z.B. Flugtickets), sind somit Fremdleistungen, fiir
deren Erbringung der jeweilige Vertragspartner verantwortlich ist und
ausschlieBlich dessen Geschiftsbedingungen gelten.

2. Abschluss des Reisevertrags

2.1 Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde Vulkankultour GmbH den
Abschluss eines Reisevertrags verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich,
elektronisch oder fernmiindlich vorgenommen werden. Der Vertrag kommt erst
mit der schriftlichen Buchungsbestitigung durch Vulkankultour GmbH zustande.

2.2 Sofern der Kunde ausdriicklich und gesondert erklirt, fiir die vertraglichen
Verpflichtungen aller angemeldeten Personen einzustehen, iibernimmt er die
volle Haftung fiir die Einhaltung der Vertragspflichten weiterer, von ihm
angemeldeter Reiseteilnehmer Vulkankultour GmbH gegentiber.

2.3 Weicht der Inhalt der Reisebestitigung vom Inhalt der Anmeldung ab, liegt
ein neues Angebot vor, an das Vulkankultour GmbH fiir die Dauer von 10
Arbeitstagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb von 10 Tagen die Annahme
erklirt, durch eine Anzahlung bestétigt oder die Reise widerspruchslos antritt.

3. Bezahlung

3.1 Nach Abschluss des Reisevertrages ist eine Anzahlung von 20 % des
Reisepreises fillig. Fremdleistungen (insbesondere Flugtickets,
Reisversicherungen etc.) sind sofort zu 100 % zu zahlen. Der restliche Reisepreis
wird 30 Tage vor Reiseantritt fillig. Der genaue Zeitpunkt der Falligkeit wird
dabei in der Bestitigung festgelegt. Bei Buchungen, die weniger als 28 Tage vor
Reisebeginn erfolgen, ist der gesamte Reisepreis bei Ubergabe des
Sicherungscheines sofort fallig.

3.2 Gerit der Kunde mit der Anzahlung oder mit der Restzahlung in Verzug, ist
Vulkankultour GmbH nach Mahnung mit Fristsetzung berechtigt, vom
Reisevertrag zuriickzutreten und Schadensersatz in der Hohe der vereinbarten
Riicktrittskosten (s. Ziffer 6) zu verlangen.

3.3 Riicktrittsentschddigungen, Bearbeitungs- und Umbuchungsentgelte sind
sofort fallig.

4. Leistungsumfang und Leistungsinderungen

4.1 Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung beim jeweiligen Angebot sowie den entsprechenden
Angaben in der Buchungsbestitigung. Sie werden erganzt durch
Reisebeschreibungen und Reiseinformation zu den einzelnen Reisen. Anderungen
dieser Angaben durch entsprechende Mitteilungen vor Vertragsschluss bleiben
vorbehalten.

4.2 Reisen auf die Liparischen Inseln sind aufgrund der ungeschiitzten Hifen sehr
wetteranfillig. Es kann hierdurch zu wesentlichen Anderungen im
Programmablauf kommen bzw. kénnen auch Programmpunkte entfallen. Auf die
besonderen Hinweise in der Reisebeschreibung bzw. dem Anmeldeformular wird
hingewiesen.

4.3 Unternehmungen (z.B. Kongresse, Konzert-, Sport-, Theaterveranstaltungen,
Ausfliige), die in den ausfiihrlichen Reiseverldufen mit dem Zusatz
,Gelegenheit” oder ,Moglichkeit” bezeichnet werden, sind selbst nicht
Bestandteil der vertraglich geschuldeten Leistungen, mit ihnen verbundene
Kosten sind nicht im Reisepreis enthalten.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzperson

5.1 Der Reiseteilnehmer kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag
zuriickzutreten. Es wird dem Reiseteilnehmer empfohlen, den Riicktritt aus
Beweisgriinden schriftlich zu erklaren. Mafigeblich ist der Zugang der
Riicktrittserklarung bei Vulkankultour GmbH.

5.2 Bei Riicktritt vom Reisevertrag oder bei Nichtantritt der Reise kann
Vulkankultour GmbH statt der konkreten Schadensberechnung
(Riicktrittsentschddigung nach § 651 i Abs. 2 Satz 2 BGB) folgende pauschale

Entschiddigung verlangen:

- bis 30 Tage vor Reiseantritt 20% des Reisepreises,

- vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 25% des Reisepreises,
- vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises,
- vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises,
- ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 70% des Reisepreises,

- ab dem 2. Tag vor Reiseantritt 90% des Reisepreises.

Bricht der Reisende seine Reise nach Reisebeginn aus Griinden, die in seiner
Sphiire liegen, ab, dann betrégt der Anspruch auf Entschadigung von
Vulkankultour GmbH 100% des Reisepreises. Die Stornoentschddigung berechnet
sich aus dem Endreisepreis fiir jeden gebuchten Reiseteilnehmer. Als Stichtag fiir
die Berechnung der Entschidigung gilt der Eingang der Riicktrittserkldarung. Die
oben genannte Stornoentschiddigung ist unter Berticksichtigung der gewdshnlich
ersparten Aufwendungen und des durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen gewohnlich méglichen Erwerbs ermittelt worden. Dem
Reiseteilnehmer steht der Nachweis offen, dass der Schaden nicht entstanden
oder wesentlich niedriger als die Pauschale sei.

6. Absagevorbehalt bei Mindesteilnehmerzahl

Wird eine in der Ausschreibung oder im sonstigen Inhalt des Reisevertrags
festgelegte Mindesteilnehmerzahl nicht erreicht, so kann Vulkankultour GmbH
bis spitestens am 21. Tag vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. Wird
die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhilt der Kunde die auf den
Reisepreis geleisteten Zahlungen unverziiglich zurtick.

7. Riicktritt und Kiindigung durch Vulkankultour GmbH

Vulkankultour GmbH kann ohne Einhaltung einer Frist vor Antritt der Reise vom
Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen,
wenn der Reiseteilnehmer den vorher bekannt gegebenen besonderen
Reiseanforderungen nicht geniigt oder wenn der Reiseteilnehmer durch sein
Verhalten den Reiseablauf nachhaltig stort oder gefihrdet und dem auch nach
Abmahnung nicht abgeholfen wird oder abgeholfen werden kann. Im Falle dieser
Kiindigung behilt Vulkankultour GmbH grundsitzlich den Anspruch auf den
Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt werden einschliefllich der
Vulkankultour GmbH von den Leistungstragern gutgebrachten Betrige. Wenn
der Kunde den in der jeweiligen Reisebeschreibung genannten Anforderungen
erkennbar korperlich oder psychisch nicht gewachsen ist, ist die Reiseleitung
berechtigt, den Kunden ganz oder teilweise vom Reiseprogramm auszuschliefen.

8. Aufhebung des Vertrags wegen hiherer Gewalt

Wird die Reise durch hohere Gewalt, die bei Vertragsabschluss nicht
voraussehbar war, erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintréchtigt, so konnen
sowohl der Reiseteilnehmer als auch Vulkankultour GmbH den Reisevertrag
kiindigen. Vulkankultour GmbH kann seine Kiindigung auch durch seine
Reiseleiter oder ortlichen Vertreter dem Reiseteilnehmer gegeniiber erklaren
lassen; diese sind zur Erklarung der Kiindigung bevollmichtigt. Vulkankultour
GmbH hat die Kiindigung unverziiglich nach Kenntniserlangung der Griinde, die
zur Kiindigung wegen hoherer Gewalt berechtigen, zu erkldren. Wird der Vertrag
gekiindigt, so kann Vulkankultour GmbH fiir die bereits erbrachten oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschiddigung verlangen. Vulkankultour GmbH ist verpflichtet, die notwendigen
Mafinahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeforderung
umfasst, den Reisenden zuriick zubefoérdern. Die Mehrkosten fiir die
Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Hilfte, die tibrigen Mehrkosten hat
der Reisende zu tragen.

9. Gewihrleistung

9.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemif erbracht, so kann der Reiseteilnehmer Abhilfe
verlangen. Vulkankultour GmbH kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen
unverhiltnismafigen Aufwand erfordert. Vulkankultour GmbH kann auch in der
Weise Abhilfe schaffen, dass eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung
erbracht wird. Der Reiseteilnehmer kann die Ersatzleistung ablehnen, wenn die
Annahme ihm nicht zuzumuten ist.

9.2 Minderung

Fiir Dauer einer nicht vertragsméfigen Erbringung der Reiseleistung durch
Vulkankultour GmbH kann der Reiseteilnehmer eine entsprechende
Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) verlangen. Der Reisepreis ist in dem
Verhéltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit der Buchung der Wert der Reise in
mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde.
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Ein Anspruch auf Minderung besteht nicht, soweit der Reiseteilnehmer
schuldhaft unterlisst, den Mangel anzuzeigen.

9.3 Kiindigung durch den Kunden

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintréchtigt und leistet
Vulkankultour GmbH innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann
der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag - in
seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmiflig durch
schriftliche Erkldrung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise
infolge eines Mangels, aus wichtigem, Vulkankultour GmbH erkennbaren Grund,
nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur
dann nicht, wenn Abhilfe unméoglich ist oder von Vulkankultour GmbH
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reiseteilnehmers gerechtfertigt wird. Der
Reiseteilnehmer schuldet Vulkankultour GmbH den auf die in Anspruch
genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese
Leistungen fiir ihn von Interesse waren.

9.4 Schadensersatz

Sofern Vulkankultour GmbH einen Umstand zu vertreten hat, der zu einem
Mangel der Reise fiihrt, kann der Reiseteilnehmer Schadensersatz verlangen. Ein
Recht des Reiseteilnehmers auf Minderung des Reisepreises oder auf Kiindigung
des Reisevertrages bleibt von der Geltendmachung des Schadensersatzes
unberiihrt. Auf die gesetzlichen Folgen des mitwirkenden Verschuldens
(Mitverschulden) des Reisenden bei Entstehung des Schadens, bei der
Unterlassung des Reiseteilnehmers, Vulkankultour GmbH auf die Gefahr eines
ungewdohnlich hohen Schadens aufmerksam zu machen, oder Unterlassung des
Reiseteilnehmers, den Schaden abzuwenden oder zu mindern, wird ergénzend
hingewiesen (§ 254 BGB).

10. Beschrinkung der Haftung

10.1 Naturereignisse, Wetterbedingte Behinderungen

In Bezug auf die planméBige Programmdurchfiihrung kann im Hinblick auf
Naturereignisse und insbesondere fiir die Tétigkeit von Vulkanen, das Wetter
und/oder behordlicher Auflagen oder Weisungen vor Ort nicht gehaftet werden
(s.a. Nr. 4.2). Insbesondere kann auch keine Garantie oder Haftung fiir das
Nichtstattfinden von Vulkanbeobachtungen/-erlebnissen iibernommen werden,
soweit Vulkankultour GmbH dies nicht zu vertreten hat. Ebenso kann es aus
wettertechnischen Griinden mitunter zu erheblichen Verspétungen oder
Ausfillen von Schiffsverbindungen kommen. Fiir hieraus dem Reiseteilnehmer
resultierende Folgeschiden (z.B. verpasster Flug) kann ebenfalls keine Haftung
tibernommen werden, es sei denn, es liegt ein Verschulden von Vulkankultour
GmbH vor.

10.2 Bergwanderungen, Trekking etc.

An Programmteilen wie Besichtigungen, Trekking, Bergsteigen, sportliche
Betitigung aller Art sowie dhnliche mit Risiken verbundene Tétigkeiten beteiligt
sich der Reiseteilnehmer auf eigene Gefahr, Vulkankultour GmbH haftet insoweit
nur fiir grobe Fahrlissigkeit.

10.3 Vertragliche Haftungsbeschrinkung

Die vertragliche Haftung von Vulkankultour GmbH gegeniiber dem
Reiseteilnehmer fiir Schiaden aus dem Reisevertrag, die nicht Kérperschiden sind,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschriankt, soweit ein Schaden weder grob
fahrlissig noch vorsitzlich herbeigefiihrt wird, oder Vulkankultour GmbH fiir
einen dem Reiseteilnehmer entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstrigers verantwortlich ist.

10.4 Deliktische Haftungsbeschrinkung

Die Haftung von Vulkankultour GmbH gegeniiber dem Reiseteilnehmer auf
Schadensersatz aus unerlaubter Handlung wird, soweit sie nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, fiir Sachschiden je Reiseteilnehmer und Reise auf
den dreifachen Reisepreis beschriankt. Die zur Verfiigung stehende
Haftungssumme betrégt jedoch mindestens 4100.- €. Ubersteigt der dreifache
Reisepreis diese Summe, so ist die Haftung fiir Sachschaden auf die Hohe des
dreifachen Reisepreises beschrénkt.

10.5 Gesetzliche Haftungsbeschrinkung

Ein Schadensersatzanspruch gegen Vulkankultour GmbH ist insoweit beschrankt
oder ausgeschlossen, als aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die auf die von
einem Leistungstrager zu erbringende Leistung anzuwenden sind, ein Anspruch
auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrinkungen geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

11. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schiden zu vermeiden
oder gering zu halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet,
Beanstandungen unverziiglich mitzuteilen. Mingelanzeigen und
Abhilfeverlangen sind an die Reiseleitung oder die Vertretung von Vulkankultour
GmbH im Reisegebiet zu richten, die in den Reiseunterlagen bezeichnet sind.
Reiseleitungen bzw. Vertretungen sind beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies moglich und erforderlich ist. Sie sind jedoch nicht befugt, Anspriiche mit
Wirkung gegen Vulkankultour GmbH anzuerkennen.

12. Ausschluss von Anspriichen, Verjihrung, Abtretung

12.1 Vertragliche Anspriiche wegen nicht vertragsgeméBer Erbringung von
Reiseleistungen miissen vom Reiseteilnehmer innerhalb eines Monats nach der
vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber Vulkankultour GmbH
unter der am Ende dieser Allgemeinen Reisebedingungen genannten Adresse
geltend gemacht werden. Diese Frist gilt auch fiir vertragliche Anspriiche des
Reiseteilnehmers auf Grund Kiindigung des Reisevertrages wegen Mangels oder
bei Hoherer Gewalt. Fiir die Fristwahrung ist das Datum des Zugangs der
Reklamation mafigebend. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche
nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
gehindert worden ist.

12.2 Die in Absatz 1 bezeichneten Anspriiche des Reiseteilnehmers verjihren in
einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tage, an dem die Reise dem
Vertrage nach enden sollte. Schweben Verhandlungen iiber den Anspruch oder
die den Anspruch begriindenden Umstinde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis
Vulkankultour GmbH oder der Reiseteilnehmer die Fortsetzung der Verhandlung
verweigern. Die Verjahrung tritt frithestens drei Monate nach dem Ende der
Hemmung ein.

12.3 Jegliche Abtretung von Anspriichen des Reiseteilnehmers gegen
Vulkankultour GmbH ist ausgeschlossen. Das Abtretungsverbot betrifft simtliche
Anspriiche aus dem Reisevertrag und im Zusammenhang damit sowie
Anspriiche aus unerlaubter Handlung und ungerechtfertigter Bereicherung.
Ebenso ist die gerichtliche Geltendmachung der vorbezeichneten Anspriiche des
Reiseteilnehmers durch Dritte im eigenen Namen unzuléssig.

13. Pass-, Visa-, Impf-und Devisenbestimmungen

Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Bestimmungen (z.B. Pass-, Visa-, Impf- und Devisenbestimmungen) auf
seine Kosten selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere von
Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen,
gehen zu seinen Lasten, auch wenn diese Vorschriften nach der Buchung
gedndert werden sollten. Sofern es Vulkankultour GmbH technisch méglich ist,
wird der Kunde von wichtigen Anderungen der in der Reiseausschreibung
wiedergegebenen allgemeinen Vorschriften vor Antritt der Reise informiert.

14. Rechtswahl und Gerichtsstand

14.1 Auf den Reisevertrag und auf das Rechtsverhiltnis zwischen dem Kunden
und Vulkankultour GmbH findet ausschliefllich deutsches Recht Anwendung.

14.2 Fiir Klagen von Vulkankultour GmbH gegen den Reisekunden ist der
Wohnsitz des Reisekunden mafigebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen
Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
In diesen Fillen ist der Sitz von Vulkankultour GmbH mafigebend.

15. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen das Reisevertrages einschliellich
dieser Reisebedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge.

16. Veranstalter

Vulkankultour GmbH

Gottfried-Winter-Str. 9 | 82049 Pullach i. Isartal
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